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1. 前言 

亲，欢迎加入木源科红木溯源平台！ 

如果您是初次加入，请首先阅读我们的《木源科平台商家后台操作指南》，对木

源科平台的追溯工作流程和业务场景能尽快了解。 

本文档针对入驻木源科的企业用户，给您详细介绍什么是商家后台以及商家后台

如何操作的相关功能，并引导您尽快熟悉和使用相关功能操作。 

2. 阅读对象 

商家后台的功能针对所有开通商家后台的企业操作人员。 
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3. 商家后台简介 

3.1 什么是商家后台 

木源科商家后台是木源科红木溯源平台提供的红木家具追溯数据上报、产品溯源

数据录入、产品信息维护的主要窗口。 

3.2 有哪些功能和服务？ 

产品录入、产品库、产品溯源码关联、账户密码修改、商家信息维护等。 

3.3 如何获得商家后台的账号？ 

入驻木源科的企业想登录商家后台，首先需要办理“商家入驻”（商家入驻流程

详见“红木溯源平台入驻工作指南” ），获得账号和密码，这个账户将做为企业的主

账号，对应商家后台的系统管理员身份。一个企业只允许有一个主账号。 

3.4 如何登陆商家后台 

登录入口：打开“木源科”官网，鼠标点击右上角“商家后台”，进入商家后台登录界

面。 

 

 

登录方式：手机号+密码登录 
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登录成功，进入商家后台操作界面： 

如下图所示： 

 

左边显示功能菜单项，右边是操作区域。
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4. 商家后台操作指南 

4.1 商家后台功能 

商家后台的功能包括：密码修改、商家信息修改、溯源产品录入、溯源关联以及

产品查询，下面分别做介绍。 

 

4.1.1  商家信息 

商家信息页面包括商家账户密码修改和商家资料修改。 

1、“修改密码”主要是对商家后台登陆密码的修改，用户可以根据需要改动登陆

账户密码。 
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2、“商家资料”中企业名称不能修改。其他资料发生变更时，证照相关资料需要重新

上传给平台客户备案。 

 

3、消费者扫描红木家具 NFC 溯源芯片后，看到的商家信息如下图所示： 

首先看到的是如下页面： 

（示例图 1） 
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点击其中的“企业信息”链接，可以查看到如下信息： 

（示例图 2） 
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4.1.2  溯源产品录入 

溯源产品录入包括产品录入和溯源关联两个模块。 

 

4.1.2.1 产品录入 

 产品录入带星号的都属于必填选项。 
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产品录入后，相关产品信息会自动存放至“溯源关联”的“产品库”，可以到“产

品库”查看相关信息。 

 

4.1.2.2 溯源关联 

“溯源关联”是商家后台主要功能，它包括 “已关联库”、“未关联码”、“产

品库”3个子功能。 

1、“已关联库”是红木家具产品已经与平台发放的关联码进行关联，并通过平台

审核后的溯源产品库，这里的产品任何信息都不能修改，所以在产品与关联码进行关

联时，请审慎检查产品相关资料是否正确，否则芯片会作废。 

 

2、“未关联码”是商家购买了溯源芯片后，平台按照购买芯片数量相应分配给商

家的溯源码，商家收到芯片并安装至家具，可在此功能模块内操作关联溯源码至相关

产品。一旦关联完成将不可修改，请注意审核家具所安装芯片的溯源码与家具是否相

对应。 
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3、“产品库”是针对商家生产的红木家具，先设立一个产品库，产品库数据来源

于产品录入，产品库的产品信息可以根据情况自由修改，产品库的设置主要作用是减

少关联溯源产品操作时信息重复录入工作。因此建议商家入驻后，及时将自己的红木

家具维护至产品库。 

 

注：如关联产品时相关产品信息有所改变，可以在关联操作时的添加页面针对相

关信息修改，此处修改并不会改变产品库中的产品信息，改动只会在提交平台审核之

后的产品溯源页中展现。见下图： 
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4.1.2.3 红木家具详情维护 

生产企业除在木源科客户端维护红木家具的基本属性外，还可以登录商家后台维

护红木家具的更多属性-“详细信息”，例如：红木家具的图片、工艺、特点等等，可

以通过图片的方式，消费者通过扫描该企业红木家具追溯码的时候，可以看到更全面

的红木家具信息介绍。 

 

生产企业维护红木家具详情的操作步骤如下： 

1. 进入商家后台“产品录入”界面。点击增加详情，详情只能是图片形式，

因此上传之前必须将产品详情资料编辑或转换为图片； 
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3. 选择一个红木家具，“点击选择文件”，进入添加红木家具详情图片； 

4. 添加红木家具信息完成后，点击【提交】按钮保存。 

消费者扫描红木家具 NFC 溯源芯片后，看到的红木家具信息如下图所示： 

首先看到的是如下页面： 

（示例图 1） 
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点击其中的“详细信息”链接，可以查看到如下信息： 

（示例图 2） 
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18 
 

 

4.2 NFC 溯源芯片管理 

4.2.1 溯源芯片录入及关联整体流程 
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平台审核
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4.2.2 溯源芯片日常录入及关联流程 
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4.2.2 溯源芯片购买方式 

商家有芯片购买需求时，将芯片购买数量发至平台专管客服邮箱，并将相应款项

发至平台指定账户，客服收到货款后将通过快递等方式将芯片邮寄至商家。平台会在

2个工作日内发货。下图发货清单模板。 

客户名称： 客户电话： 制单人：
客户地址： 联系人： 送货日期：

序号 名称 芯片编码 单位 数量 单价（元）金额（元）
1
2

0
注： 以上货品请1天内核对数量和质量。

送货单位及经手人： 送货单位及经手人：

源润科技NFC溯源芯片发货清单

合计

 

 

5 常见问题处理 

5.1 关联关系数据出错了，已提交信息与家具实际信息不一致，怎么

办？ 

已提交关联关系，并经平台审核通过，如果再发现关联如果出错，这个芯片只能

作废，需要安装和录入一个新芯片，再次进行关联。 

5.2 登陆密码怎么修改？ 

在商家后台中，输入原始密码和修改密码。 
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5.3 收到芯片不能识别是否可以退货？ 

平台承诺非人为因素造成的无法识别等问题，一年包换。如收到货物出现不识别

等问题，将相关问题反馈专管客服处理解决。 


